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OPINION

“Quieroestaro con aquellos quesaben cosas secretas o con nadie”.

Rainer MariaRilke (1875-1926), poetay novelista

INDECOPIY LAPROTECCION AL CONSUMIDOR

Populismo para pitucos

- ALFREDOBULLARD -
Abogado

maginese el siguiente didlogo,
digno de una columnadela Chi-
naTudela:
“-Ay, Tessy, nosabes. El otro
diafuialestilista paraque mela-
cearael pelo,mecobréS/.200y mi-
racémomehadejado. Parezcoun
poodle con permanente.

-Hija, note preocupes. Anday
quéjate al Indecopi.

-¢Qué? s Allimearreglan el pro-
blema?

-Nolosé, peroquejarse alliesre-
contracool”.

Amediadosdelos90 partici-
péenelIndecopi, cuandodabasus
primeros pasos. Habia entusiasmo,
perotambiénincertidumbre. Era
unmodelointeresante. Nuncaan-
tesenelmundo se habian colocado
tantas funciones (antimonopolio,
competencia desleal, proteccion al
consumidor, propiedad intelectual,
dumping, reglamentos técnicos, eli-
minaciondebarreras burocraticas)
bajounmismotecho.

Recuerdounareunién con con-
sultoresdel Banco Mundial. Les
preocupaba particularmente el drea
de proteccion al consumidor.

Eraunareacomplicada. Laten-
tacion medidticanace de quelapro-
teccion al consumidoresun tema
“politicamente vendible”.
Elgobierno presiona-
riaparamandarmen-
sajesqueinflarianla
demanda, acumulan-
dosemilesdecasosya
imposiblesdeatender.
Y parahacerlaconce-
sién politica, Indecopi
entrariaenunaespi-
ralcadavezmasy
masintervencio-

tendencia natural al populis-
mo: darleal consumidor lo
que pide, sinimportar queal
final ello alejelos productos
desualcanceyafectelacom-
petenciaenelmercado. Con- =
sumiriamuchosrecursosy
dariamuy pocosresultados.
Lasegunda preocupacionqueles
causabaestaareatenia que ver con
lossegmentos que atiende. Erade
esperar que los costos paraactivar
el sistema (abogados, tiempo, etc.)
condujeran a que esos recursos esca-
sosatendieranlademanda conma-
yor poder adquisitivo, descuidando
alademenosingresos. Recuerdo
claramente que nosdijeronlosi-
guiente: “Vanavercomosellenan
de casosdetarjetasde crédito, viajes

PROBLEMA
Elgasto publico en proteccion
al consumidor desatendera
alas personas de menos
recursos.

deturismoyproductos caros
ysuntuarios. Habra pocos
casosde productos o servi-
ciosde primeranecesidad
oqueatiendanlascanastas
de consumo delas personas
maspobres. La protecciénal
consumidor tiendeaatendersoloa
lasclasesmediayalta”.

Hoy, masde 15 afiosdespués, la
prediccién se cumplié. Tenemos un
Indecopiconuna protecciénal con-
sumidor populista. Y basta revisar
las propiasestadisticas de Indeco-
piparaverquelosbienesyservicios
mas quejados no son necesariamen-
telos consumidos porlos mas po-
bres: serviciosbancariosy finan-

cieros, transporte (no concentrado
en combis asesinas sino en pasajes
aéreos), electrodomeésticos, seguros
ysimilares. Incluso en segmentos
masdemocraticamente represen-
tados como educacion, los casos se
concentran en colegios privadosy
no precisamente enlos masbaratos.
Enelpuesto 10de quejasatendidas
recientemente aparece vestidoy
calzado (posiblemente de prendas
compradasenboutiquesdelas ami-
gasdelaChinaTudela). Masabajo
aun, enel puesto 15, aparece, cerca
delacola, alimentos.

Dirdnque nonecesariamente
esos servicios son consumidos solo
porlossectores AyB.Yescorrec-
to. Peroel gasto puiblico (ynuestros
impuestos) en protecciénal consu-
midor se concentraraen atender
problemasdelas personas conmas

recursos, y desentenderd alos que
menostienen.

Lociertoesque, endescargo
delIndecopi, este esun fenémeno
mundial: en casitodoslos paises

coninstituciones gubernamentales
parecidasse gastamucho parapro-
tegerlasdecisionesde consumode
las personas con masingresos, con
un populismo regresivo que ofrece
paternalismo estatal aquienes mas
tienen. Delo que sipodemoshacer
alIndecopi responsable esde im-
pulsarunaespiral de populismo con
tendenciaalapituqueria.

Laproteccion al consumidordel
Indecopiestd hoyatrapadaentone-
ladas de expedientes atraidos por
reglasbajolas cualesel consumidor
siempretienelarazon, ysinolatie-
ne,igual hay que darsela. El popu-
lismo del Indecopino solo fomenta
lairresponsabilidad delos consumi-

nista.Yseriaun dores, sinoque, de manera incon-
intervencio- sistente, nisiquiera es un populismo
nismo conuna “popular”.
L]
CIRCULO VICIOSO
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- JORGE CHAVEZ -
Expresidente del Banco Central de Reserva
nlasdosultimasdéca- imparteylascompetencias gente,quenobuscacalidad | sas,lascualestiendenarelacionar-
das, el procesode glo- laboralesdemandadas, de- yespecializacién porquelo semas conlosinstitutos privados
balizacién ha generado bidoasuclamorosadesar- que pretende simplemente oconinstitutos publicos sujetosa
profundoscambiosenlos | ticulacionconlaempresa esun cartén. Laaspiracion administracion privada, comoesel

sistemas educativos. Las
nuevastecnologias delainforma-
ciénylacomunicacion, junto conun
crecimiento econdémico sustentado
enlaeconomiadel conocimiento,
vienen demandando profesionales
en campos mas especificos, y exi-
genalasuniversidadeseinstitutos
de educacion superior enfocarse en
nuevasramasdel conocimientoyen
laconstanteinnovaciény actualiza-
cion desussistemas de ensefianza.

Eneste contexto, laeducacién

superior técnica es clave paraelevar
laproductividad delasempresasy
acortarlabrechaconlasdelos pai-
sesdesarrollados. Sinembargo, en
elPertlaofertaeducativa técnica
superior haaumentadode mane-
raexponencial soloen magnitud,
masno en calidad y pertinencia. Su
principal carencia es el manifiesto
divorcio entrelos contenidos que se

privada, aloquesesumasu
deficiente gestién, tecno-
logia, equipos ymateriales
educativos. Mas alla de este pro-
blemadedeficienciade calidady
pertinenciadelaofertadeeduca-
ciéntécnica, existe un problemade
demanda, porque el interés delos
postulantes alos institutos superio-
resenrecibireducacion técnicaes
decaracterresidualynoreflejala
fuerte demandalaboral por parte de
lasempresas. Es de caracterresidual
porque senutre delos postulantes
fallidosalauniversidad, resigna-
dosarecibirunaeducacion percibi-
dacomodemenor calidad. Menos
deunterciodelosestudiantesde
quintoafiode secundaria pretende
seguir estudios de formacién técni-
ca; elresto se proyectaaunauniver-
sidad.

Setratade unademandano exi-

A

mayoritaria hacialauniver-
sidad obedece auna percep-
cién de obtener mayor es-
tatus conel titulo universitario que
coneldeuninstituto superior.
Estaproblematicase agravaen
losinstitutos superiores publicos,
sujetosaunmodelo de gestion ri-
gido, lleno deregulacionesadmi-
nistrativas yacadémicasdictadas
desde el Ministerio de Educacion,
quedevienen en unatensarelacion
entrelosdirectivosdelosinstitutosy
lasdirecciones departamentalesde
Educacién. Estafaltade autonomia
mermalasatribucionesde dichos
directivosyagudizaladesmotiva-
cién que de porsigeneranlasbajas
remuneraciones que perciben. En
esteambiente de desmotivacion, no
llamalaatencién que los directivos
delosinstitutos publicos manten-
ganescasosvinculos conlasempre-

casodel Senati, Cenfotury Sencico,
debido a que estos muestran mayor
capacidad paraplantear proyectos
innovadores. Setratade ‘islasde ex-
celencia’en unmarde precariedad
delaeducacion técnica superior.
Pararomper con este circulo vi-
ciososerequiere de unafuertevo-
luntad politicareflejada en una poli-
ticade Estado de educacion superior
clarayfirme. Enlugardeaprobara
tontasyalocasunaleyuniversitaria
no consensuada conlacomunidad
universitaria, el Congreso deberia
liderar un proceso de didlogo amplio
yabierto, orientado a concebiruna
reformaintegral delaeducacién
superior, que incluyalaeducacion
técnica. Soloundidlogo asi, nutrido
delaporte de expertos, podria sacar
al Pertidel ominoso lugar que ocupa
enlacoladelacalidad educativasu-
perioraescalamundial.
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;En cuanto
mas
mentiran?

MARTHA MEIERM.Q.
Editora central
mmeier @comercio.com.pe
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nnuestro paisjamashuboalgo

parecido auna campafia de “es-

terilizaciones forzadas” durante

elgobiernodelingeniero Alber-

toFujimori. Asiha concluidoel
fiscal Marco Guzman Baca, dela Segunda
Fiscalia Penal Supraprovincial, al finalizar
suinvestigacion sobrela “anticoncepcién
quirtrgicavoluntaria”, AQV. El caso habia
sidoarchivadoen el 2009, afaltade indi-
cios criminales, y se reabrid por presiones
delamuysesgada Corte Interamericana
de Derechos Humanos, CIDH.

Consuconclusiénelfiscal tirapor tierra
lapatraiaurdida poralgunas ONG, y, sin
querer, sacaalaluzcémo se perpetraim-
punemente lamentira.

Guzman Bacaarchivéladenunciade
“crimen delesahumanidad” alno encon-
trarindicios de que durante el gobierno
de Fujimorihubieraintencién de esteri-
lizar sistematicamente alas mujeres po-
bresdel pais.

Lasinexistentes “esterilizaciones forza-
das”, sinembargo, fueron difundidas, alo
largo devarios afios, por una cofradiade
escribasyopindlogos que coordinan con
ONG deizquierda paraaplanarhonras.
Coincidentemente, sonlos mismosqueen
lacampaiaelectoral del 2006 afirmaron
que Ollanta Humala era el tenebroso ‘Capi-
tan Carlos’, el asesino delabase de Madre
Mia, paraluego auparlo enla campafiadel
2011.

INSTRUMENTO
Eltema de las AQV erauno de los
caballitos de batalla de los que
quieren hacer creer al Peru que todos
sus males empezaron con Fujimori.

Laanticoncepcién quirdrgica volunta-
ria, AQV, hasido ampliamente investigada
porlaexpertaen politicas piblicas Maria
CeciliaVillegas Otero. Ellaexplicaqueel
Programade Salud Reproductivay Plani-
ficacién Familiar del gobierno de Alberto
Fujimori se implementd justamente para
enfrentarlaaltatasademortalidad ma-
terno-infantily mejorarlas condicionesde
salud delapoblacién mas marginadadel
Perti: lasmujeres andinas.

ParaVillegas, la constante agendade
desinformacionyel sesgoideoldgicolleva-
ronaque el término “esterilizaciones for-
zadas” se instale en elimaginario peruano,
peseano haberocurridotal cosaenel pais.

Ensuinvestigaciénsacaalaluzque “so-
loen 1993, 1.670 mujeres murieron por
causasrelacionadas con elembarazo, par-
toyposparto: unamuerte cada 5 horas”.

Eltemadelas AQV eraunodelos caballi-
tosdebatalladelos que quierenhacer creer
al Pert que todos sus malesempezaron con
Fujimoriyterminaron con su captura.

Ahorabien, ese programa fue super-
visado porlaDefensoria del Puebloyel
Fondode Poblacién de Naciones Unidas
(UNFPA), yfinanciado confondosdela
cooperacioninternacional. La propiade-
fensoria detectdirregularidadesylassub-
sano. Villegas explica que “fueron casos
aisladoseinaceptables. Esos médicosde-
bieronserjuzgadosylasvictimasresarci-
das”.Y esoesjustamenteloque se hard con
losmédicosresponsablesdelasirregulari-
dadesydelamuerte de Mamérita Mestan-
za, cuyo caso hasido groseramente apro-
vechadoymanipulado con fines politicos.

¢Encuantomasmentiran?

Sialgonodebe permitirse, esquela
mentiracampee.

— —
ELHABLA CULTA UN DIA COMOHOY DE...
-MARTHAHILDEBRANDT -

Conlasuya.Enelarticulosuyo, -adel
DRAEvigente (2001), se consignala

locucién lasuya con el sentido “intencion

ovoluntad determinada del sujeto

dequiensehabla”. Ennuestralengua
familiar, lalocucién adverbial conlasuya
esequivalente de consuplata, es decir, con
sudinero. Ejemplo: el 6de enerode 2014,
laministra peruana AnaJara aseguro,
enunaentrevista de RPP, que la primera
dama “viajard conlasuya” cuando haga

labor partidaria.

EnelteatroMazzise vienepresentandola
zarzuela“Elgallodelavecina”, cuyos au-
tores sonJulio Alfonso Hernandez, autor
delaletra, y Francisco Gonzalez Gamarra,
autor delamusica.Es plausibleelfrancoy
poderoso esfuerzo quehacenambosau-
toresparallevaraltablado,conlos agiles

1914

Talento nacional

contoneosdelagraciapicaresca, situa-
ciones comunes quesondiariasenlavida
delaspersonas que ennuestroambiente
socialformanunaescalaintermediaentre
laburguesiaylaplebeyez.Lazarzuelaes
alegreyretozona, concualidades apre-
ciables queaplaudimos.
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