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OPINION

ElComercio abre sus paginas alintercambio deideas y reflexiones.Enestemarcoplural,

el Diariononecesariamente coincide conlas opiniones delos articulistas quelas firman, aunque siemprelasrespeta.

EL COSTOESCONDIDODE LOS TRAMITES BUROCRATICOS

Historia de un brevete

- ALFREDOBULLARD -
Abogado

llunesmedicuentade

quehabiaperdidomili-

cenciade conducir. Mas

allddelaincomodidad

naturaldenopoder ma-
nejar, loque mas me fastidiabaera
saber que tendriaquelucharconla
administracion publica parasacarel
duplicado.

Colas, requisitos poco claros, re-
catafilasde papeles, pagar tasas,
lidiar con funcionarios que, condis-
crecionalidad, te cambianlasreglas
dejuego, tramitadores que te persi-
guen pidiéndote el oroy el moro por
evitarte, paraddjicamente, el supli-
ciotramitolégico. Horasyhorasy
cantidades de buen humor perdido
enventanillasyrequisitos.

Lohabiavivido antes. Luegode
largasesperasllegasal funciona-
rio paraque te digaque faltaalgiin
selloopapelito. Y cuandoregresas
temandaaotraventanilladondete
vuelve afaltarotro sello u otro pa-
pelito. Yluego devariasventanillas,
sellosypapelitos te dicen que tienes
queregresarenvariosdiasaversila
fuerzate acompafay obtieneselre-
sultado perseguido.

Paraobtener miduplicado tenia
quehacerunadenunciayobtener
lacertificaciéon delamismaenuna
comisaria. Nosé usted, peromees
dificilimaginarunlocal alque se
tengamenos ganasdeir. Desorden,
faltadeinfraestructura, desidia, y
conmuchafrecuencia, frases como
“ayudemeaayudarlo” o “lodejoasu
criterio” quereflejan formasnada
sutilesde corrupcion.

Pagué mistasasde denuncia po-
licialyde duplicado de brevete. Lle-
guéde muymalhumoralacomisa-
ria. Me hicieron pasar a una oficina
ymedispuseainiciarel suplicio. El
policia, sentado frente auna com-
putadora, me pidid que esperaraun
instante (“enlenguaje burocratico
‘instante’ quiere decir ‘doshoras”,
medije). Perono fueasi. Tomddos
minutos. Me pidid minimerode

DNI. Habiallevadounfileen
elque habiametidotodolo
queseme ocurriapodiape-
dirme: copiadel DNI, copias
delbrevete perdido, recibos
deluzyaguaparaacreditar
midomicilio, pasaporte, etc.
Peronomepidid nadamads. Entréa
Internet, bajé todalainformacién
quenecesitabaylavalidd conmigo.

Lepregunté en cudntosdias de-
biaregresar porlacertificaciéndela
denuncia. Elpoliciasonrid, apret
unateclaydelaimpresorasalié un
papelito. Loselld, firméymeloen-
tregd: “Notiene queregresar,
aquilotiene”. Entotal, desde
queentré, tomémenosde 6
minutos.

TRABAS
Hacer las cosas bien puede ser
ficil, pero si hay una forma
de hacer dificil lo facil, un
burdcrata la encontrari.

Teniatiempo deiralaoficinadel
Ministerio de Transportesy Comu-
nicaciones (MTC) paradejarmis pa-
peles. Lleguéyunaseioritamedio
un formularioyme pidiéla denun-
cia. Lollenéymedijo: “Aquifalta
algo”. Para mis adentros dije que no
podiaserverdad tantabelleza, aho-
rasicomenzdlatorturaburocratica.
Medijo: “Tiene que tomarse un ana-
lisis paraverificar sutipo de sangre”.
“;Y cuanto tomaeso?”, pregunté,
“Cincominutosen cualquieradelos
centros médicos autorizados”.

Efectivamente, enla cuadraha-
biavarios centros disponibles. El
examen tomo cinco minutos. Dejé
los papelesycuando me disponfaa
preguntar cudndo tenfa que regre-
sarmedijeron que pase alasaladel
costado. En 10 minutos me entrega-
ronminuevalicencia. Enmenos de
unahora (incluidoel moversedela
comisariaalaoficinadel MTC) ha-
biaresueltoel problema.

Recordé entoncesotra experien-

ciareciente. ElReniecmeen-
tregd el duplicado de mi DNI
casideinmediatoluegode
solicitarlo por Internet.
Latramitologiaburocra-
ticaesunimpuesto ciego
ycostoso, que confiscaal
ciudadano tiempo, dineroy, sobre
todo, libertad parainvertirla ensu
propiodesarrollo. Por ello estanim-
portante destacar cuandosehacen

lascosasbien.

Lobuenoayuda, por contraste, a
vertodolo que sehace mal. Muchas
dependencias, enespecial regio-
nalesymunicipales, siguen some-
tiéndonos al eterno flagelo del cepo
burocrético. Hacerlas cosas bien
puedeser facil, pero sihay una for-
madehacerdificillo facil, un buré-
cratalaencontrard.

ILUSTRACION: VICTOR SANJINEZ
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MIRADA DEFONDO
L brasiler
- IAN VASQUEZ -
Instituto Cato
rasilhasorprendidoa Brasil un pais diferente a porexamenesy concursos Consejo Nacional de Justiciayel
toda AméricaLatina buenapartedelaregionen publicos, transparentesy ConsejoNacional del Ministerio
porelmegaescandalo cuantoalaindependencia competitivos. Estohaceque | Publico. Estasinstituciones, dice
de corrupciéon que esta delajusticiaylosresulta- lajusticiase hayavuelto ca- Lorenzon, hanincrementadola

hundiendoal paisenuna
crisis politicay econdmica. No sor-
prende que coimas multimillonarias
desviadas delaempresa estatal Pe-
trobrashayanbeneficiadoacierta
élite gobernante yempresarial. La
sorpresaescémosedestapdlatra-
may, todaviamas, elhechode que
seestan deteniendoycondenando
apersonasquese encuentran entre
lasméspoderosasdel pais.

Solo este mes se detuvo tempo-
ralmente al ex presidente Lulada
Silva, aquien lafiscalia de Sao Paulo
ahorapidearrestar, yseconden6 a
19 afios de carcel aMarcelo Ode-
brecht, ex presidente de la construc-
toraquellevasunombre.

Lajusticia brasilefia parece es-
tar funcionando en este caso. Algo
hacambiado enlaspoliticasylas
instituciones del paisen el tiltimo

dos quelogra.

GeanlucaLorenzon, ex-
pertoenderechoen el Insti-
tuto Mises de Brasil, destaca varios
cambios que han permitido esta
lucha contrala corrupciéon. Unode
elloseselusodeladelacién premia-
da, poco comtn en paises de dere-
chocivil. Esa figura permite que el
acusado puedareducir susentencia
acambiodedelataraotrapersona
involucradaen el supuesto crimen.
Enelcasobrasilefio, el acusado tie-
neque proveer ciertaevidenciade
loquedelata. Estaleyseintrodujo
al Codigo Civilenel 2008. Sinellaes
dificil pensar que se hubiera podido
descubrirlatramade corrupciéony
sualcance, nimuchomenosarmar
un casolegal efectivo.

Otrocambioclavedatadela
Constituciénde 1988. Desde en-

davezmasindependiente

delpoderenlamedidaque

hanpasadolosafios. Paraser
jueznohace falta una conexion po-
litica. Hay una generacién de jueces
yfiscalesjévenes en Brasil que son
independientesy se sienten orgu-
llososde serlo. Asus 43 afios, el ma-
gistrado Sergio Moro, acargodel
caso dePetrobras, se havueltoun
héroe popular. Alosjuecesyfisca-
les seles pagabien-pueden ganar
US$10.000 al mes—lo que debere-
ducirlasprobabilidades de corrup-
cién. Son profesiones de prestigio.
Yelhechode quelos miembrosde
lapolicia federal también son se-
leccionados dela mismamanera
imparcial ybasadaenméritoleha
dado aese cuerpo ciertaautonomia
y creciente prestigio.

Brasil también ha fortalecido sus

rendicion de cuentas de sus miem-
brosal poderinvestigary condenar
jueces, por ejemplo.
Elcasodecorrupciéndehace
unosafios conocido como mensalao
igualmente contribuyd afortalecer
lacredibilidad de lasinstituciones.
Ese caso, también productodelos
cambios de politicas enlos tltimos
25afios, termind encarcelando a po-
liticos poderosos por haber soborna-
doalegisladores. La Corte Suprema
mostrésuindependencia, yaque va-
riosdelosacusadoseranaltos fun-
cionarios del partido del gobierno.
Algointeresante estd pasando
en Brasil que merece mas atencion
ypuede proveerlecciones parael
resto delaregion. Se esta profesio-
nalizandolajusticiaalamedidaque
sevuelve masindependiente ymas
cercanaalos problemas que con-
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Antielecciones

CARLOS
MELENDEZ
Politdlogo

T

R o

I proceso electoral que tene-
mosal frente es, atodasluces,
irregular. Tachas, exclusiones,
denuncias, renuncias, fallosy
contrafalloshan generadoun
ambiente hostil para que el ciudadano
pueda cumplir con suderecho de elegir.
Dehecho, no sediscute silaselecciones
hanperdidolegitimidad, sinola magni-
tudyel alcance de esta pérdida (como
lomencionaJaime de Althaus). Las au-
toridades electorales quedan golpeadas
afectandoalalegitimidad del régimen
democratico en su conjunto (como sefia-
16 Arturo Maldonado). El desprestigio
abarcadesdelosasesores, consultoresy
analistas que han metido sucuchara has-
ta posiblemente el préximo gobierno que
saldra de unasurnas con opciones limi-
tadas. Elresultado son unas antieleccio-
nes que se sumanaun funcionamiento
yadeficitario delapolitica, a una crisis de
representacién permanenteyareglasde
juegoyjuecescuestionados, siacaso fal-
tabaconsagrarladesgracia.

Elproblemade fondo delademocracia
peruanaes que dichapérdidasistematica
delegitimidad noimporta paralamayoria
deperuanos. Parece que se hubierainsta-
lado enelinconsciente colectivonacional
una generalizada desafeccion respectoa
loquesucedaenlapolitica, incluyendola
pasividad frente ala ofensa—directaoin-
directa—ala garantiaminima de derechos
individuales. Sipedimosa gritos “estados
deemergencia”’—que disminuyennuestra
ciudadania—contaldeluchar contralain-
seguridad, noessorprendenteveralama-
yoriade peruanosde brazos cruzados ante
lapérdidadelegitimidad del proceso elec-
toral (poraccién uomisiondelas autorida-
deselectorales).

Laindiferenciaypasividad ante el agra-
vio politico se haido cultivando sistema-
ticamente desde el colapso del sistema
partidario enlosochenta. El paulatino
abandono delos partidos politicos tradi-
cionaleshadado pasoanuevos partidos
amorfos que existen gracias asustitutos
partidarios. Lasidentidades politicas pre-
dominantesen el pais no son positivas, si-
nonegativas: el antifujimorismoy el anti-
aprismo. Los peruanosno votamos conel
corazénniconlarazén, sino con el higado.
Porsifuerapoco,loscandidatos presiden-
cialesno sobresalen por sus cualidadeso
porsucarisma, sino por serel “malmenor”.
Son anticandidatos—comolosllamoenel
libro de reciente edicién—, personalismos
quenoatraenseguidoresleales (‘lovers’),
sino criticosacérrimos de susrivales (‘ha-
ters’).

Nuestra politicaesdignadeloreal-ho-
rroroso. Fijese en el resumen: partidos
amorfos,identidades negativas (‘haters’),
anticandidatos. Ahorasumeel tltimoin-
grediente: antielecciones. Lareaccion,a
nivelindividual, vaa ser una combinacién
deviolenciaatomizada (de grupos que
transitan entre el republicanismo de ONG
ylaprotestasocial anarquizada) yde indi-
ferencia expansiva (entre los mdsinforma-
lizados). Me temo que elirrespetoalains-
titucionalidad yano conmueve (salvo para
minorias) yquelaanarquiaelectoralenla
que estamos sumergidos es preocupacion
solodeunos pocos. Parael gran ptiblico, se
tratade unviciomads.

Advertencia: nohayreforma politicaque
nossaque de donde estamos. Nuestra “crisis
perpetua”’ essui génerisylasrecetassonin-
sulsas. Noexisten consensos minimos entre
laclase politicanientrelostecnocratasde
laingenieria constitucional paratrazares-
cenariosdesalida. Ademds, lapolarizacién
politicaque seagudiza producira resenti-
mientossuficientes como paratrabarlasini-
ciativas del préximo gobierno (silastiene,

cuartodesiglo, quehahechode tonces, losfiscalesylosjuecespasan | institucionesalcrearenel 2004 el ciernenalapoblacién. enelmejordeloscasos).
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HABLA CULTA €&l Comercio
- MARTHA HILDEBRANDT -

Chafalonia. Esta palabrade étimo incierto designaba en el Perti el conjunto de joyasde

oro o de plataque se compraban al peso, para ser fundidas. El término se aplicaba, por
extensidn, a alhajas deimitacionyalabisuteria. Chafalonia fue admitido, conindicacién
deperuanismo, enlaediciéon de 1899 del DRAE, pero hoy aparece como sifuera un usodel
espafiol general. Lo cierto es que solo se conoce en el Perd, Chile, Argentina y Bolivia; se
empleatambién enla Argentinala formaequivalente chafaloneria.
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