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¢Havisto aun pavo real mostrando su plu-
maje? Asise ponen algunos reguladores
cuando anuncian alos medios de comuni-
cacion el inicio de un proceso sancionador
olasanciénquelehanclavadoaalguien. A
masmillonarialaamenazaolamulta, ma-
yor es el pavoneo. Poco lesimportasicon
estas medidas van aresolver el problema.
Les gusta mostrarse amenazantes, con un
garrote enlamano.

Por suerte, no todos los funcionarios
publicos piensan ni se comportan asi. Ha-
ceunassemanas se entregd el Premioalas
BuenasPracticasen Gestién Publica, orga-
nizado por Ciudadanosal Dia. Desde hace
11 afios, dicha ONGviene identificandoy
reconociendo practicas que destacan por
sucreatividad e impacto en el bienestarde
losciudadanos.

Unadelas practicas premiadasy que
ha merecido una mencién en este Diario
hasidoladesarrollada porla Comisién de
Eliminacién de Barreras Burocraticas del
Indecopi. Estaentidad tiene como funcién
combatir la tramitologia. Puede declarar
ineficacesrequisitos o exigencias estable-
cidas por entidades publicas cuando estas
sonilegalesoirracionales; incluso puede
colocarmultas alos funcionariosy entida-
desresponsables. Lamentablemente sus
facultades son limitadas. Siencuentran
que unaexigenciade unamunicipalidad o
ministerio es una barrera burocratica, so-
lo puede declararla ineficaz para quien se
quejé. Labarreraseguirdexistiendoparael
restodelosmortales.

¢Y por qué los han premiado? Por re-
solver problemas sin llenarse de procesos
ymultas. Sin gatillar un solo disparo, sin
iniciarunsolo procesoadministrativo, han

oo
“Un proceso sancionadorno
eslaunicanilamejorforma
deresolver un problema
regulatorio”.

logrado que se eliminen 1.154 barreras bu-
rocraticas que afectan la competitividad de
lasempresas.

Actuandode oficio,hanlogrado conven-
cery persuadir alas entidades que deben
simplificar sustramitesyeliminarrequisitos
ilegalesoabsurdos. Estonosolohasignifica-
doeliminar por completoy deraiz barreras
que afectaban a muchos agentes, sino ade-
maslehanahorradoal Estadoel costode ad-
ministrar procesos que solo abrian servido
parabeneficiaraalgunos pocos.

Comolodemuestralapréctica, premiada
previamente por el Banco Mundial ylaRed
Internacional de Competencia, el recursoa
un proceso sancionador no eslatinicanila
mejor forma deresolver un problemaregu-
latorio. Cuando elincumplimientodelare-
gulaciénsevinculamenosconlacriolladay
masconlaignoranciaoconlasimpleinercia
de lasorganizaciones para hacer cambios,
recurrir al garrote no solo es costoso sino
puedeseraltamenteineficaz. Enestoscasos,
unamejorestrategiaesladeadvertir,educar
yacompaiiarantes que enredarse en peleas
donde solo gananlosabogados.

Avecesunainvocacion puede ser mas
efectivaquelaamenazadeuna granmulta.
En este caso, la estrategia se aplicé con éxi-
toacombatir la tramitologia generada por
entidades publicas. Esta misma estrategia
puede ser aplicada también con empresas
privadas en materia de regulacién ambien-
tal,deseguridadeneltrabajoode proteccion
alconsumidor. Ojald queestabuenapractica
se extienda tanto al interior de Indecopi co-
moaotrosreguladores .






