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LAIMPORTANCIA DE LA INNOVACION EMPRESARIAL PARA REDUCIR PROBLEMAS CTUDADANOS

Cacadecaballo

nlaciudad de Nueva anosenundareadeltamafiodeLima,

York es comtin que los lavida hubiera sido insufrible. Se

edificios del siglo XIX imagina 10 millones de personas

tengan una especie de - -~ cocinando con lefia o alumbrando-

mediosdtano, esdecir, -y se con antorchasyvelas, generando

queel primer piso esté mitad bajo tie- h,*" humosyacarreando agua con bal-
rraymitad porencima. " | desparacubrirtodaslasnecesidades

Enlasegundamitad delsigloXIXel yprocesarlosdesechosque hoylan-

transporteenlaciudaderacadtico.La ALFREDO zamos enmodernossistemasde de-

circulaciéneradificil. Losaccidentes ~ Bullard  sagiie. Hoynosquejamosdeltrafico
eran frecuentes. Y1a contaminacion peroirdelcononorteal conosur,que

eraterrible, generando un gran pro- Abogado puedetomarunahora, enestaLima

blemadesalubridad. Elproblemaera hipotéticasinautoshubieratomado
comun en las grandes ciudadesdela o> apieoencaballocercade12horas.

época, como ParisoLondres. Peroen
esosafiosnohabiaautomdviles.

Eltransporte se hacia en carrosjalados por
caballos. Dificiles de controlar, se movianlen-
tamentey con torpeza. Podria pensarse que
eran ecoldgicos. ;Como contaminaban? La
respuestaessencilla: generabanmésdemedio
milléndetoneladasanualesdecacadecaballo.

Lascalles estaban cubiertas de excremen-
to. Se lampeaba hacia los lados formando
monticulos como se hace hoy con lanieve.
Peroadiferenciadelanieve, el estiércolnose
derrite y por tanto se acumulaba mes ames,
formandoliteralmente montafas pestilentes
de guano en putrefaccién. Lalluvia arrastra-
barestoshacialas casas, atrayendo moscasy
haciendo el ambiente irrespirable. En 1898
secelebrélaprimeraconferenciamundialde
planeamiento urbano. El estiércol de caballo
fueeltemaprincipal delareunion, casicomo
hoylo seria el calentamiento global en una
reunioén de ambientalistas.

Los edificios de Nueva York se construian
con el entresétano por esarazén. Las monta-
fias de estiércol se levantaban a veces hasta
mas de dos metros sobre el nivel del suelo. El
queviviaen el primer piso tenia asi una opor-
tunidad de poder ver la calle por encima del
excremento acumulado.

Estasituacion, descritaporLevittyDubner,
cambiddramaticamenteainiciosdelsigloXX.
Uninvento extraordinarioresolvid el proble-
made salubridad generado por los “ecoldgi-
cos” caballos: el automévil.

Como en el siglo XIX con los caballos, hoy
describimos el automdvil como un problema
igualmente dramatico. Pero perdemos de
perspectivatodoloquehahechopornosotros
ytodaslas soluciones que iran apareciendo
paraestenuevo problema.

Noadvertimos queelavancedelatecnolo-
giahapermitidounhechoextraordinarioyre-
cienteenlahistoria delahumanidad: la con-
centracién de millones de personas en areas
relativamente pequefias alas que llamamos
ciudades. Sia alguien se le hubiera ocurrido
concentrar 10 millonesde personashace 200

Sin embargo, el tréfico es un pro-
blema complejoy el transporte pu-

blico un dolor de cabeza. Los taxis son buena
partedeesetrafico. Entre formaleseinforma-
les, llenan las calles generando congestion,
accidentesy contaminacion.

Pero como paso con los caballos, avances

tecnolégicos e innovacién empresarial van
generando, casisin querer, soluciones espon-
taneasaesos problemas.

Veamos el caso de Uber. Ademas de ofrecer

unmejorservicio, vareduciendolosproblemas
de congestion, accidentes y contaminacion.

Esos problemas estdn en relacion al nime-
roy tiempo de permanencia de autos en
la calle. El taxi comtin circula vacio
por horas paraencontrar
pasajeros. El sistema
dedespachousando
laapp de Uber con
el celularreduce el
viajeenvaciodema-
nerasustancial, conlo
que se necesitan menos
autos para atender
lamisma cantidad
de viajes. Y, ade-
mas, los autos de-
ben circular vacios
menos tiempo. Ello
bajalos costos de opera-
cién (menos combusti-
ble, desgaste, tiempodel
chofer), conlo cual ha-
brd unatendencia, que ya
senota, areducirlastarifas.
Poreso Uberles gustaalos
consumidores (que quie-
ren mejor servicio a menos
precio) ynoalostaxistascon-
vencionales que se quejany
los persiguen (porque
nolesgustalacom-
petencia). Y por
eso pretender re-
gularaUberestan
malaidea. mm
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“Como enelsiglo XIX conlos
caballos, hoy describimos
elautomovil comoun
problemaigualmente
dramatico”.

Noala

onel propdsito de pro-
teger al consumidory
promoverlacompeten-
cia, haresucitadoenel
Congresounaideaque,
convertida en ley, lograriajusto lo
opuesto. El congresista Yonhy Les-
cano presento un proyecto que esta-
bleceria un control previo ala fusién

MIRADADEFONDO

ley antimonopolio

son faciles de definir. El propédsito
de unaley de fusiones es el de evi-
tar la concentracion de mercadoy
la creacién de un monopolio. Pero
bajo estas leyes alguien tiene que
definir el mercadoy alguien tiene
que determinar si ciertas actitudes
sonmonopdlicas. Practicas norma-
lesde negocio muchas veces termi-

de empresas. Sin embargo, la expe- Vésquez nansiendo sancionadas por las au-
rienciadeleyesantimonopolioenlos toridades. Lareduccionde precios,
paises avanzados—de donde se origi- InstitutoCato €S competitiva o es evidencia de
nan-,dejamucho quedesear. una actitud monopdlica para ga-

EnEstadosUnidos, porejemplo, se o> nar una mayor cuota de mercado?

prohibiéesteafiolafusiondedosem-
presas que venden materiales de ofi-

cinaalmenudeo (Staplesy Office Depot).Esla

segundavez que el gobierno bloqueala unién.

Lasrazones incluyen que la participacién de
lasdos empresas en el mercado es dominante
(75%)yqueresultariaenprecioselevadospara

losconsumidoresy clientes corporativos.
Lanegativa tiene un poco de sentido tinica

mente si aceptamos la definicién de mercado
yacitada que adopté el gobierno al hacervaler
suley de fusiones. Pero de la definicion oficial
quedanafueratodotipoproveedoresquenose
concentrantinicamente envenderesosbienesy
quedanafueraserviciosenlineacomoAmazon,
quevendealrededorde milmillonesdeddlares

enmaterialesde oficinaal afio. Un calculo pre
vio (cuando intentaron fusionarse por prime
ravez) que incluyé atodoslos proveedoresde
mercadoencontréquelasdosempresasrepre
sentabansoloel 5% del mercado.

Lasleyesantimonopolio se prestan parala
manipulacién de conceptos que no siempre

Eléxito empresarialenelmercado,
¢esevidencia de mayor eficiencia o

dealgtin abuso?

Bajolasleyes antimonopolio en EE.UU. a

lasempresas se las acusa de mantener precios
muyaltoso preciosmuybajos. Sehavueltoim-
posible predecirsiunafusionseaprobardouna

acusacionde monopolioprevalecera. Estocrea
- incertidumbre y un incentivo por parte de las

empresasparahacerlobbyenvezdeenfocarse
ensunegocio. De hecho, las empresas menos
exitosasyotros gruposdeinterésusanlasleyes
de fusiény antimonopolio para protegerse de
la competencia. Quienes pierden en el merca-
docompetitivomuchasvecesgananalapelara
laley.Elefectoeseldereducirlacompetenciay

- lainnovaciényprevenir que bajenlos precios.

Los politicos también se aprovechan ma-

1 nipulando lasleyes antimonopolio a su favor.
- Losestudios muestran, por ejemplo, que las
empresas estadounidenses ubicadas en los

distritosrepresentadosporpoliticosque tienen
unpapel desupervisién entemasantimonop6-

licosrecibenun tratofavorable. Sinduda, la
arbitrariedad ypolitizacién quealientanlas
leyes antimonopolio han debilitado el Esta-
dodederecho.

Detrdsdeestasleyes, desafortunadamen-
te, existeelsupuestodequelasdecisionesde
burdcratasypoliticossobrelaestructurayel
comportamientodeindustriasy compaiiias
seransuperioresymejorinformadasquelas
demillonesde consumidoresyempresasen
elmercado. Bajo ese supuesto se han gasta-
doenormescantidadesderecursosytiempo
intentando porleyloque elmismomercado
logré. Asi, hace cuatro décadas se gasté en-
treUS$50yUS$100millonesalafiodurante
siete afios en el caso contra la supuesta em-
presamonopolicalBM, queellibre mercado
terminddederrotar. Lomismoocurri6enel
caso contra Microsoft, que fue acusado de
dominarelmercadodebuscadores. Cuando
finalmente termindese caso, yaotrosbusca-
doresdominaban el mercado.

Los monopolios que tienden a prevale-
cer son los que gozan de protecciones del
Estado, mientras que no tienden a perdurar
aquellos en un mercado libre. Si el gobier-
no quiere promover lacompetenciaylain-
novacion en este pais, seria mucho mejor
reducirlaburocraciaylasobrerregulacién
que imponen costos que solo las empresas
relativamente mas grandes pueden solven-
tar.Ytampocohayqueimplementarunaley
contraproducente porquenoslapidelaOC-
DE—queirénicamente es unaorganizacion
que en gran parte se ha vuelto un cartel que
reflejalos deseosde gruposdeinterésenlos
paisesricoS—. mm
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Partidos ‘light’ (5)

CARLOS

Meléndez

Politélogo

v

esde hace un mes he venido
ocupando este espacio para
sugerirpropuestasdereforma
politicaalaalturadelosdesa-
fiosalbicentenariodenuestra
Reptiblica. Hoyculmino, proponiendoungiro
enlaformadepensarel paradigmadel “forta-
lecimiento” delos partidos politicos. Los par-
tidosnovolveranaseraquellasestructurasbu-
rocraticasqueapelabanaunarepresentacion
corporativa delasociedad. No esun cambio
exclusivo delos escenarios poscolapso parti-
dario—como el peruano-sino también dado
por procesos culturales globales que golpean
lasidentidadespartidarias. Estarazon, ancla-
daenlaldgicadelaevidenciaempirica, esta-
blece como descaminado persistiren normas
parapromoverpartidos“fuertes”.Lonecesario
eslafacilitacién de partidosligeros (quenoes
lomismo quedébiles) concapacidaddeadap-
tacion alavolatilidad electoral y atractivos
parasimpatizantes (no paramilitantes). Ha
llegadolaeradelospartidos light’.

Asi, lasexigencias que imponelaley, como
cifraselevadasde firmas, militantesy comités
partidarios activos, pertenecen a un contexto
fundacional ya arcaico. La obligatoriedad le-
gal condicionaunmundoparalelodeservices
osacadasdevueltaalaley. Hoylos partidos
cumplen sus funciones de accién colectiva
(organizacion) y eleccion social (mensajes) a
travésdeloquelajergapolitoldgicallama“sus-
titutos partidarios”. Por ejemplo, se emplean
universidades-empresa e infraestructurasde
iglesias para proveer recursos parala movili-
zaciondeelectores,asicomo“técnicos”parala
difusiénde programas. Porlotanto, cualquier
normatividad legal debera promoverla pro-
visiénderecursos politicos parareemplazaro
formalizaraesos “sustitutos”.

Parael enraizamiento territorial se deben

alentar lasalianzas

entre quienes tie-

“La nen capital parala
obligatoriedad  movilizacién elec-
legal condiciona toralylos partidos
un mundo nacionales. Los mo-
paralelode vimientos regiona-
sacadasde les que quieran par-
vueltaalaley”. ticiparanivel sub-
nacional deberian

hacerlo con el patrocinio de partidos. Envez
defomentarladisputa entre organizaciones
localesynacionales, debemosincentivar el
acercamiento (aunque este no tiene por qué
sernecesariamenteduradero). Asi, los parti-
dospodran cumplirexigenciasmayores: par-
ticipacidn obligatoriaentodaslaselecciones
nacionales o subnacionales. Concuerdo con
quienes entienden que si un partido no se
presenta a determinado proceso electoral,
perderiasuinscripcién; perose debe generar
unsistemaparaque puedacumplimentardi-
chosrequisitos a través de generar sinergias
conactoresregionales.

Para promover la capacidad programati-
caesvital habilitar ‘think-tanks’ o centros de
investigacion nacionalesy descentralizados
—asociados a los partidos—, que concentren
tecndcratas capaces de producir propuestas
depoliticas. Tantoproyectosdeleycongresales
comoplanesdegobierno,deberianoriginarse
enestoscentrosde pensamiento, vinculandoel
‘policy-making’ conla politica formal. Asi, los
pronunciamientospartidarioseneldebatena-
cionallimitaranlaimprovisacionydaransefa-
lesalelectoradodelastendenciasdesu“marca
partidaria”favorita. Noestaremos-necesaria-
mente—antepartidosdoctrinarios, perosiante
promotoresdeideas-fuerzamaterializadasen
‘policies’. ¢ Estamos dispuestos a pensar fuera
delosmoldes convencionales para reformar
nuestrapoliticaoseguiremosatrapadosenes-
quemasmentales delsiglo pasado?——
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